( Stadtwerke
Grundversorgung %) Hettstedt
Auftrag zur Lieferung von Erdgas gemaRl Gasgrundversorgungsverordnung durch die
Stadtwerke Hettstedt (hachfolgend Lieferant) als Grundversorger und Gasnetzbetreiber

der Stadt Hettstedt, der Stadt Mansfeld
sowie die Ortsteile Braunrode und Greifenhagen der Stadt Arnstein

1. Kunde Rechnungsempfinger
Bitte alle Kunden angeben! (bei Abweichung zum Kunden angeben)
OHerr [ Frau Titel:
Vorname, Name und Geburtsdatum Vorname und Name
Vorname, Name und Geburtsdatum (letzteres freiwillige Angabe) Vorname und Name
Firma Firma
StralBe und Hausnummer StralBe und Hausnummer
PLZ und Ort PLZ und Ort
Handelsregistergericht/Handelsregisternummer Handelsregistergericht/Handelsregisternummer
Telefon und E-Mail Telefon und E-Mail

2. Entnahmestelle (falis abweichend von Pkt.1)

StralRe und Hausnummer PLZ und Ort
(Nur  ausfiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift —abweicht) (Nur ausfiillen, wenn die Entnahmestelle von lhrer Kundenanschrift abweicht)
Identifikationsnummer der Marktlokation Zahlernummer

(sofern bekannt, z. B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

3. Bedarfsart
[ privater Haushalt [ beruflicher, landwirtschaftlicher oder gewerblicher Bedarf (max. 10.000 kWh Jahresverbrauch)

4. Vertragsgegenstand

Der Grundversorger Stadtwerke Hettstedt GmbH, nachfolgend: Lieferant, verpflichtet sich, den Kunden zu den veréffentlichten und diesem Vertrag als Anlagen
beigefiigten Allgemeinen Bedingungen (GasGVV), Aligemeinen Preisen und Erganzenden Bedingungen im Rahmen der Grundversorgung mit Energie zu beliefern.
Die Allgemeinen Preise (Preisblatt) und die Ergdnzenden Bedingungen kénnen zusatzlich auf der Internetseite des Lieferanten unter www.stadtwerke-hettstedt.de
abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schliet. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb als Bestandteil des
Grundpreises nach den 6ffentlich bekanntgemachten Allgemeinen Preisen der Grundversorgung in Rechnung. Die Kontaktdaten des zusténdigen Messstellenbe-
treibers sind: Stadtwerke Hettstedt GmbH, Am Miihigraben 2, 06333 Hettstedt, Registergericht: Stendal Registernummer: HRB 207312.

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu kdnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Ener-
gierechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zuriickgeschickt werden.)

[ Einzug (Datum) (Zahlerstand) Wunschabschlagsbetrag: €
[ Tarifwechsel
[ Lieferantenwechsel

Name des bisherigen Lieferanten [ Kiindigung durch den Kunden
Kundennummer beim bisherigen Lieferanten zum (Datum)
Verbrauch in kWh (kwh) (Zeitraum)

Bearbeitungsvermerke (wird von Stadtwerke Hettstedt GmbH ausgefiillt)

Kundennummer: Abschlagsbetrag: Bearbeiter:

zum 03./15. d.M.: bestatigt am:
Stadtwerke Hettstedt GmbH Kontakt Geschiftsfiihrer Bankverbindung
Am Muhlgraben 2, 06333 Hettstedt Telefon: 03476 8702-0 Mario Arnold Deutsche Kreditbank Berlin
Steuernummer 118/110/00231 Telefax: 03476 8702-40 IBAN: DE48 1203 0000 0000 8715 90
USt-IdNr.: DE 161155006 info@stadtwerke-hettstedt.de Vorsitzender des Aufsichtsrates BIC: BYLADEM1001
Registergericht Stendal: HRB 207312 www.stadtwerke-hettstedt.de Dr. René Seidel
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5. Preise und Erdgasqualitat

Das vom Kunden fiir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem beigefiigten Preisblatt. Erdgasqualitat und Ubergabedruck werden vom jewei-
ligen Netzbetreiber festgelegt.

6. Lieferbeginn und Wertersatz bei Widerruf
Gewlinschter Lieferbeginn:

[ Nachstméglicher Zeitpunkt

[ zum (Datum)

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklare ich im Hinblick
auf mein Widerrufsrecht nach MalRgabe von Ziffer 11 zusétzlich (falls gewiinscht bitte ankreuzen):

[ Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit maglich — auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fiir den
Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich dem Lieferanten fiir die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaR § 357a Abs. 2 BGB angemessenen
Wertersatz.

7. Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann vom Kunden mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten Allgemeinen Bedingungen (GasGVV) oder den Ergdnzenden Bedingungen des Lieferanten) bleiben
unberiihrt.

In Deutschland besteht die Mdglichkeit des kostenlosen Lieferantenwechsels. Der Lieferant ermdglicht einen solchen entsprechend der von der BNetzA festgelegten
Prozesse und Fristen. Ein Lieferantenwechsel kann nur zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung erfolgen.

8. Vollmacht

Der Kunde bevollmé&chtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem
Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags. Zudem bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur
Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage iiber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten ferner zur Abfrage seiner
Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.

9. SEPA-Lastschriftmandat

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt Stadtwerke Hettstedt GmbH (Glaubiger-Identifikationsnummer:DE57SWH00000473564), Zahlungen aus die-
sem Vertragsverhaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kredit-
institut an, die von Stadtwerke Hettstedt GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten
dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsrefenznummer fiir dieses SEPA — Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Kontoinhaber Strae und Hausnummer

PLZ und Ort

Kreditinstitut - Name IBAN

Ort und Datum Unterschrift Kontoinhaber (gegebenenfalls Vertretungsberechtige/r)

10. Netzbetrieb und Anspriiche bei Versorgungsstorungen / Haftung

Der Lieferant nimmt fiir den Anschluss des Kunden die Marktrolle des Netzbetreibers wahr. Die Kontaktdaten der Netzsparte lauten wie folgt: Stadtwerke Hettstedt
GmbH, Am Miihlgraben 2, 06333 Hettstedt, DE, Stendal HRB 207312. Anspriiche wegen Versorgungsstoérungen i. S. d § 6 Absatz 3 Satz 1 der GasGVV kénnen
gegeniiber Stadtwerke Hettstedt GmbH in seiner Marktrolle als Netzbetreibers geltend gemacht werden.

Bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung auerhalb von Versorgungsstérungen (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter
Abrechnung) haftet der Lieferant fiir dadurch entstandene Schaden nach allgemeinen zivilrechtlichen Grundsatzen.

11. Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Verbraucher i. S. d. § 13 BGB)

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher)
insbesondere zum Vertrags-schluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Hettstedt GmbH/Am Mihlgraben 2, 06333 Hettstedt,
DE/0347687020/info@stadtwerke-hettstedt.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfah-
rens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG
bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlich-
tungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B.
nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich tiber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 0228 / 141516, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
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12. Abwendungsvereinbarung

Gerat der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, ist der Lieferant unter den Voraus-setzungen des § 19 GasGVV berechtigt, die Versorgung zu
unterbrechen und den Anschluss des Kunden zu sperren. Der Lieferant wird dem Kunden mit der Ankiindigung des Termins zur Sperrung eine Abwendungsver-
einbarung anbieten. Die Abwendungsvereinbarung besteht aus einer Ratenzahlungsvereinbarung tiber den bisherigen Zahlungsriickstand und einer Vereinbarung
zur Fortsetzung der Belieferung auf Basis von Vorauszahlungen. Wenn der Kunde die Abwendungsvereinbarung mit dem Lieferanten abschlieRt und den dort
festgelegten Zahlungsverpflichtungen nachkommt, wird der Lieferant den Anschluss des Kunden nicht sperren. Ein Muster der vom Lieferanten angebotenen
Abwendungsvereinbarung kann jederzeit unter folgendem Link www.stadtwerke-hettstedt.de auf der Website des Lieferanten eingesehen und in wiedergabefahi-
ger Form gespeichert werden.

13. Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir Verbraucher i. S. d. § 13 BGB)

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Hettstedt GmbH Am Muhlgraben 2 06333 Hettstedt, 03476/87020, info@stadtwerke-hett-
stedt.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

14. Auftragserteilung

Ich/Wir erteile/n dem Lieferanten den Auftrag, meinen/unseren gesamten Bedarf an Erdgas an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Der Grundversorgungs-
vertrag kommt - sofern der Kunde den Vertragsschluss nicht schon friiher auf andere Weise herbeigefiihrt hat (z. B. durch Entnahme von Gas gemaR § 2 Abs. 2
GasGVV) — mit der Bestétigung des Lieferanten zustande, die sp&testens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat. § 36 Abs. 1 Satz 2 EnWG bleibt
unberdiihrt.

Ort und Datum Unterschrift Kunde
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Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten:

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An Stadtwerke Hettstedt GmbH, Am Miihlgraben 2, 06333 Hettstedt, DE; info@stadtwerke-hettstedt.de; Fax-Nr.: 03476 — 8702 40

Hiermit widerrufe(n) iCh/WIr ... eeenene
den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*).

Bestelltam ... /erhalten am e

- Name des/der VErbrauCher(S)........c.eueeceme e seeieesess s sessss e

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum: .

(*) Unzutreffendes streichen
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/ Stadtwerke Preisblatt der
a Hettstedt Stadtwerke Hettstedt GmbH

gtlltig ab 01.02.2025
- Allgemeine Preise fiir die Grundversorgung § 36 EnWG fiir Letztverbraucher, die Haushaltskunden sind -

Kleinverbrauch bis 4.376 kWh/a

Arbeitspreis 13,63 Cent/kWh 16,22 Cent/kWh
Grundpreis monatlich 5,64 € 6,71 €
Grundpreistarif von 4.377 kWh/a bis 6.718 kWh/a

Arbeitspreis 12,23 Cent/kWh 14,55 Cent/kWh
Grundpreis monatlich 10,76 € 12,80 €
Classic S1 iiber 6.718 kWh/a

Arbeitspreis 11,91 Cent/kWh 14,17 Cent/kWh
Grundpreis monatlich 12,55 € 14,93 €

Es wird in dem fiir den Kunden jeweils glinstigsten allgemeinen Tarif abgerechnet.

Die oben aufgefiihrten Bruttopreise (gerundet) enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von 19 % und die
Energiesteuer auf Erdgas in Hohe von 0,55 Cent/kWh (netto). In den o.g. Preisen sind die Kosten der Netznutzung des
ortlichen Netzbetreibers enthalten. Es wird darauf hingewiesen, dass sich der Mehrwertsteuersatz dndern kann.

Die Konzessionsabgabe gemal der Konzessionsabgabenverordnung vom 09.01.1992 (Bundesgesetzblatt, Jahrgang
1992, Teil I Nr. 1 vom 14. Januar 1992) ist Bestandteil des Arbeitspreises. Sie betragt fiir Gemeinden bis 25.000
Einwohner 0,51 Cent/kWh (fiir Kochen und Warmwasser) bzw. 0,22 Cent/kWh (fiir sonstige Erdgaslieferungen). Die
Kosten der Emissionszertifikate aus dem Brennstoffemissionshandel nach § 10 Abs. 2 BEHG betragen derzeit

1,179 Cent/kWh.

Eine kWh Gas und eine kWh Strom haben unterschiedliche Nutzenergie. Das bedeutet konkret, dass fiir die gleiche
nutzbare Warmemenge bei Einsatz von Gas ein Mehrfaches an Energie im Vergleich zu Strom benétigt wird.

Laut § 107 des Energiesteuergesetzes gilt folgender Hinweis: "Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustdndiges Hauptzollamt."

(Produktdetails:
Liefergebiet: Gasnetzgebiet der Stadt Hettstedt, der Stadt Mansfeld sowie die Ortsteile Braunrode und
Greifenhagen der Stadt Arnstein
Giiltig: ab 01.02.2025
Voraussetzung: keine
Preisgarantie: keine
Vertragslaufzeit: unbefristet
Kiindigungsfrist: 2 Wochen
Gaslieferung: Erdgas gemaR DVGW Arbeitsblatt G 260 Gruppe H (2. Gasfamilie) in Niederdruck
Abrechnung: Die Umrechnung der in Kubikmeter gemessenen Verbrauchsmenge in thermischer Energie

von Gas (kWh) erfolgt gemal DVGW Arbeitsblatt G 685. Alle Verbrauchsmengen sowie
Verbrauchspreise beziehen sich auf den Brennwert Hgp.




Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen Fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)

Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391, 2396), die zuletzt durch Artikel 12 des Gesetzes vom 18. Dezember 2025 (BGBI. 2025 I Nr.
347) gedndert worden ist

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§1.

§2.

Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu
denen  Gasversorgungsunternehmen  Haushaltskunden in
Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas
zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind
Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen
Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt
zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38
Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem
12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese
nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde
und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein
Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes in  einem  Netzgebiet die
Grundversorgung mit Gas durchfihrt.

Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen
werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der
Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in
Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass
Gas aus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung
entnommen wird, (iber das der Grundversorger die
Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Grundversorger die Entnahme von Gas unverziiglich in Textform
mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung
des Kunden durch ein Gasversorgungsunternehmen endet und der
Kunde kein anschlieBendes Lieferverhéltnis mit einem anderen
Gasversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des
Vertrages muss alle fiir einen Vertragsschluss notwendigen
Angaben enthalten, insbesondere auch:

1.  Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und
Registernummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse
und Kundennummer),

2. Angaben lber die belieferte Verbrauchsstelle einschlielich der
zur Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten
Identifikationsnummer,

3. Angaben iiber Gasart, Brennwert, Druck,

4. Angaben iiber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde
Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit der Gasverbrauch nach
Kilowattstunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger
Registernummer und Adresse),

6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen
Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma,
Registernummer und Adresse) und

7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit
diese Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise
sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuergesetzes vom 15.
Juli 2006 (BGBI. I S. 1534; 2008 | S. 660, 1007) in der jeweils
geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Absatz 1 und
2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI.
1'S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung
vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,

c) bis zum 31. Dezember 2025 die Kosten in Cent je
Kilowattstunde fiir den Erwerb von Emissionszertifikaten nach
dem Brennstoffemissionshandelsgesetz vom 12. Dezember 2019
(BGBI. I S. 2728) in der jeweils geltenden Fassung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1
nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger
auf Anforderung mitzuteilen. Der Grundversorger hat die
Belastungen nach Satz 1 Nummer 7 und deren Saldo in ihrer

(Firma, Registergericht,

Netzgebiet die
Registergericht,

§3.

jeweiligen Hohe mit der Verdffentlichung der Allgemeinen Preise
nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf
seiner Internetseite zu verdffentlichen. Zusétzlich ist in dem
Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf
diese erganzende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen
Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz
3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen Uber die Rechte der Kunden im Hinblick auf
Verbraucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen
im Streitfall zur Verfiigung stehen, einschlieBlich der fir
Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit
deren Anschrift und Webseite, und Informationen iber die
Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren,

5. die  Kontaktdaten = des  Verbraucherservice
Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdat und Gas sowie

6. ein Muster der nach § 41g Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes durch den Grundversorger
anzubietenden Abwendungsvereinbarung.

Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der
Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach Satz 4
Nummer 6 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen. Der Grundversorger hat das Muster der
Abwendungsvereinbarung nach Satz 4 Nummer 6 dem Kunden auf
dessen Verlangen postalisch zu iibersenden. § 41 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberiihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden
rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1
Satz 2 mit der Bestdtigung des Vertragsschlusses sowie auf
Verlangen den ibrigen Kunden die allgemeinen Bedingungen
unentgeltlich auszuhéndigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die
erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger
offentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht
davon abhangig gemacht werden, dass Zahlungsriicksténde eines
vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des
Energiewirtschaftsgesetzes gelten die § 2 Absatz 3 Satz 3, die
88 4, 5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir die
Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11
Absatz 2 gilt mit der Mallgabe, dass der Grundversorger den
Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung
schétzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach
Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der
Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls
mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung
zur Fortsetzung des Gasbezugs der Abschluss eines
Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz
2 ist hinzuweisen.

der

Teil 2 Versorgung

§4.

§5.

Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages
verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus
den Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur
Nutzung regenerativer Energiequellen.

Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und
erganzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart fiir das Vertragsverhéltnis maRgebend sein soll,
ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes
der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tiber die der Kunde
Gas entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus
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§ 5a.

§6.

den Erzeugungs- oder Bezugsverhéltnissen ergebenden
Schwankungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden
malgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den
ergdanzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den
allgemeinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, iiber die der
Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden
Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach
offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen
vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der
Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen
zeitgleich mit der oOffentlichen Bekanntgabe eine briefliche
Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf
seiner Internetseite zu veroffentlichen; hierbei hat er den Umfang,
den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den
Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben
nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in ubersichtlicher Form
anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder
erganzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der
Allgemeinen Preise und der ergdanzenden Bedingungen werden
gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer
Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung
eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der
Kiindigung nachweist.

Kalkulatorische Neuermittlung bei
gesetzter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 7, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises
eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen
Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das
Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der
Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist der
Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die
Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den
gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu
lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und
die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der
Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach
§ 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben
unberihrt.

Anderungen staatlich

Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die
fiir die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrage
mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm mdglichen
Mallnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des
Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der
Niederdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen
Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas zur Verfiigung zu
stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fir die
Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden
im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu
befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach MalRgabe des Absatzes 1
jederzeit Gas zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen
zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung nach 8 17 der
Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der
Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der
vertragsgemaRen Lieferung von Gas durch hohere Gewalt oder
sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht moglich ist oder
im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der
Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht
befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht

§7.

berechtigten MalRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht.
Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen
unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit Auskunft
zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kdnnen.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungsplichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die
Verwendung zusétzlicher Gasgerdte sind dem Grundversorger
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen
andern. Nahere Einzelheiten (iber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§8.

§9.

§ 10.

Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die
Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden
jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des
§ 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt
der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger,
so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu
benachrichtigen. Die Kosten der Priifung nach Satz 1 fallen dem
Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen iberschreitet, sonst dem Kunden. Der
Grundversorger darf die Priifung nicht von einer Vorleistung oder
Sicherheitsleistung abhangig machen, wenn der Kunde Umstéande
darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemé&Ren Funktion der
Messeinrichtung begriinden.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des
Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu
seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugéanglich sind.

Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Gerdte von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden
geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorséatzlich oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen ~Angaben zu machen. Die
Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde
bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf
langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung der Absétze 1 und 2 Uber einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§11.

Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung
ist § 40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch
ermitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
2. anléasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer
Uberpriifung der Ablesung
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§12.

§13.

§14.

§ 15.

erfolgt.
(3) (weggefallen)
Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die
verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise
malgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir
Haushaltskunden maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend
Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des
Verbrauchs zuléssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren
als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch
nachweisen.

Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann
der Grundversorger fiir das nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist
anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist
eine solche Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der
Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisdnderung entsprechend angepasst
werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe
Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende
Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der ndchsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des
Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverziiglich zu erstatten.

Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach
den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu
unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die
Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der
Grundversorger  Abschlagszahlungen, so kann er die
Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die
Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu
verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der
Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler
oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten.
Die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz
2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder
nicht in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe
Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach §
247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhéltnis
nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf

§ 16.

§17.

§18.

ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge missen einfach
verstandlich sein. Fir Rechnungen und Abschlége ist § 40 Absatz
1 bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maRgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen
mindestens zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben. Fiir die
anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlige werden zu dem vom
Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, frilhestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwéande
gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen
gegeniiber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdoglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und
solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafie
Funktion des Messgerits festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberdihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger,
wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen ldsst, die dadurch entstandenen Kosten fiir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht (bersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur
mit unbestrittenen oder  rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjdhrigen
Verbrauchs durch Schéatzung; die tatsdchlichen Verhaltnisse sind
angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf

Grund einer nicht ordnungsgeméalfen  Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
dem  Kunden  mitgeteilte  korrigierte =~ Verbrauch  der

Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

§19.

Unterbrechung der Versorgung in besonderen Fallen

Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne
vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor  Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern. Die §§ 41f und 41g des
Energiewirtschaftsgesetzes iber die Unterbrechung der
Versorgung bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung bleiben
unberiihrt.
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§ 20.

§21.

Fulnote (+++ § 19 Abs. 5: Zur Anwendung ab dem 20.6.2024 bis
zum Ablauf d. 30.4.2025 vgl. § 23 ++1+)

Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei
Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den
Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur
Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des
Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat
eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang unter
Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestétigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall
einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines
Wechsels des Lieferanten, verlangen.

Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 berechtigt, das
Vertragsverhltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen
zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei
wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 41f Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes ist der Grundversorger zur fristlosen
Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht
wurde, dabei ist § 41f Absatz 1 Satz 2 und 3, Absatz 2 und 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes entsprechend anzuwenden.

Teil 6 Schlussbestimmungen

§22.

§23.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem
Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den
Kunden.

(weggefallen)
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

5.1

5.2

6.1

Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Hettstedt GmbH

zu der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem
Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten, § 7 GasGVV

Andert oder erweitert der Kunde die bestehende Gasanlage
oder mochte er zusétzliche Verbrauchsgeréte anschlielen, so hat
er dies dem Grundversorger (nachfolgend Lieferant) vor
Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die
Anderung der Energieverbrauch erheblich erhéht.

Abrechnung, § 12 GasGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und
abgerechnet (Jahresabrechnung). Abrechnungszeitraum ist das
Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des
Abrechnungszeitraums, erstellt der Lieferant nach MalRgabe des §
40c Abs. 2 EnWG eine Schlussrechnung.

Die Rechnung wird vom Lieferant nach seiner Wahl in
elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von
Ziffer 2.1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wiahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
dem Lieferanten erfolgt. Erhdlt der Kunde Abrechnungen in
Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in
elektronischer  Form. Erhdlt der Kunde elektronische
Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal
jahrlich in Papierform.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt
keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z.B. iber ein
intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder
Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach
§ 40 b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle
drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und
einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar,
erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen
Entgelt zur Verfiigung.

Abschlagszahlungen, § 13 GasGVV
Der Lieferant erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen
gemal § 13 GasGVV.

Im Fall einer monatlichen Abrechnung erhebt der Lieferant
keine Abschlagszahlungen.

Vorauszahlungen, § 14 GasGVV

Besteht nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der
Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Lieferant
berechtigt, Vorauszahlung der Abschlags- oder Rechnungsbetrdge
zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen
Bargeld-, Chipkartenzéhler oder ein sonstiges vergleichbares
Vorauszahlungssystem einzurichten.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV
Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

« Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) oder Dauerauftrag
auf das Konto des Lieferanten

o SEPA-Basis- oder SEPA-Firmenlastschriftmandat
(gegebenenfalls in Form eines SEPA-Rahmenlastschriftmandats)
zu leisten.

Rechnungsbetrdage und Abschldge sind so zu entrichten, dass fir
den Lieferant keine zusétzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich
fir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der
Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Lieferanten.

Zahlung und Verzug, § 17 GasGVV

Samtliche Rechnungsbetrdage sind zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung féllig. Abschlage und Vorauszahlungen werden zu
dem vom Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im
Abschlagsplan  bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt féllig, friihestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung (z.B. bei
Ubersendung eines Abschlagsplans).

6.2

7.1

7.2

10.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant
angemessene MalRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung
ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder ldsst
der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines
Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt
er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
gemaB der Ziff. 13 der Ergénzenden Bedingungen zur GasGVV in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant
stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
gemal der Ziff. 13 der Ergédnzenden Bedingungen zur GasGVV in
Rechnung.  Auf Verlangen des  Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Uibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale. Dies gilt nicht fiir AuBensperrungen,
die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem
Aufwand in Rechnung gestellt. Die Kosten der Unterbrechung
sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung stellt der
Lieferant dem Kunden nach tatsédchlichem Aufwand in Rechnung.

Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung
der  Versorgung trotz ordnungsgemafer Termin- und
Ersatzterminankiindigung unmoglich, kann der Lieferant die
dadurch zusatzlich entstehenden Kosten pauschal nach den
Ergénzenden Bedingungen zur GVV berechnen, es sei denn, der
Kunde hat die Umsténde, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt
haben, nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Uibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

Kiindigung, § 20 GasGVV

Die Kiindigung des Grundversorgungsvertrags durch den Kunden
bedarf der Textform und soll wenigstens folgende Angaben
enthalten:

+  Kundennummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer,
Zahlernummer,

+ Rechnungsanschrift fir die
abweichend von bisheriger Anschrift).

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum
Widerspruchsrecht erhélt der Kunde in den Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten des Lieferanten. Diese
sind auf der Internetseite des Lieferanten
https://www.stadtwerke-hettstedt.de einsehbar und kénnen
heruntergeladen werden. Ferner erhélt sie der Kunde mit
Vertragsschluss.

Allgemeine Informationen
Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmallnahmen
aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog.
Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter
www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur iber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.

Schlussrechnung  (sofern

nach dem
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11.

12.

13.

14.

15.

Energiesteuer-Hinweis

Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt
folgender Hinweis gemaR der Energiesteuer-
Durchflihrungsverordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist
nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchflihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung
als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In
Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges
Hauptzollamt.”

Inkrafttreten
Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.01.2026 in Kraft
und ersetzen die Ergdnzenden Bedingungen vom 01.07.2023.

Zu Ziffer 6 (Verzug, § 17 GasGVV)

Mahnkosten pro Mahnschreiben (netto € 1,50 | brutto -)
Je ,vor Ort*- Einziehung oder Sperrankiindigung

(netto € 22,00 / brutto -)

Zu Ziffer 7 (Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV)
Unterbrechung der Versorgung
(netto € 60,00 | brutto -)

Wiederherstellung der Versorgung

e wahrend der lblichen Geschaftszeit des
Netzbetreibers
(netto € 79,83 | brutto € 95,00)

. aulerhalb der (iblichen Geschaftszeit des
Netzbetreibers
(netto € 119,75 | brutto € 142,50)

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der
vollstandigen Bezahlung der durch die
Versorgungsunterbrechung und -wiederherstellung entstandenen
Kosten abhangig gemacht.

Vom Kunden verschuldete Unméglichkeit der Durchfiihrung von
Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz
ordnungsgemafer Terminankiindigung

(netto € 30,00 | brutto -)

Zu Ziffer 2.4 (Kosten fiir die Erstellung einer
Energieverbrauchshistorie)

Kosten fiir die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie werden
nach tatsachlichem Aufwand berechnet.

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der
gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird ein
Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Seite 2
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ANLAGE 3 - INFORMATION ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person beziehen)
vor. Beim Abschluss und der Erfallung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten
unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder
Erfullungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung als
Ansprechpartner. Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen
Betroffenen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-
GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen

Personenbezug aufweisen.

1 Wer ist fir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fur
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Hettstedt GmbH, Am
Muhlgraben 2, 06333 Hettstedt, DE, info@stadtwerke-hettstedt.de, Telefonnummer:
0347687020, https://www.stadtwerke-hettstedt.de. Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen
fur Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter unserer Anschrift mit dem
Zusatz ,z.Hd. des Datenschutzbeauftragten“, per Telefon: 03464/5447008, E-Mail:
dsb@stadtwerke-hettstedt.de gerne zur Verfigung.

2 Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Kunden:

¢ Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, Adresse,
Kundennummer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und -nummer,
gegebenenfalls ILN/BDEW-Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

e Daten zur ldentifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z.B. Zahlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

e Verbrauchs- und Einspeisedaten,

¢ Angaben zum Belieferungszeitraum,

¢ Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

e Daten zum Zahlungsverhalten
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Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsgehilfen
unseres Kunden):

e Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Daten unseres Kunden zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und
der diesbezlglichen Durchfliihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢c) DS-GVO.

¢ Datenunseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im
offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO.

¢ Daten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden
und der diesbeziglichen Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und die diesbezlgliche Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser
berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

¢ Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren
Kunden auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit.f) DS-GVO, da Direktwerbung unser
berechtigtes Interesse darstellt.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls auch zur
Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdrucklichen
Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur
bezuglich unserer privaten Kunden (keine Gewerbebetreibende). Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung konnen Sie jederzeit uns gegenulber
widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Hettstedt GmbH, Am Muhlgraben
2, 06333 Hettstedt, DE, info@stadtwerke-hettstedt.de, 0347687020. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und beruhrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung.

e Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwurdigkeit unseres Kunden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaBnahme und Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwurdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von
Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

¢ In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei CRIF Burgel GmbH zur Ermittlung der
Kreditwurdigkeit personenbezogene Daten zur ldentifikation unseres Kunden sowie
Daten Uber nicht vertragsgemaBes oder betrigerisches Verhalten Ubermittelt.
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* Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit
unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwurdigkeit flieBen unter anderem
Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen
der unter Ziffer 2.2 genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieBlich gegenuber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

e Messstellenbetreiber, sofern einschlagig,

¢ Bilanzkreisverantwortliche, sofern einschlagig,

e Ubertragungsnetzbetreiber (Strom) bzw. Marktgebietsverantwortlicher (Gas), sofern
einschlagig,

¢ Tochter- und Konzerngesellschaften,

¢ Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

e andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche
Verpflichtung oder Berechtigung besteht,

e Auskunfteien,

* Netzbetreiber

3 Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

4 Furwelche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter Ziffer 2.2 genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (88 147 AO, 257
HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.

Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie
ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach
MafBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer
von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fur Zwecke der
Direktwerbung widersprechen oder eine hierflr erteilte Einwilligung widerrufen.
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5 Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

* Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

¢ RechtaufWiderruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

¢ Rechtauf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

6 Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hiatte die
Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen
Daten (vgl. Ziffer 2.1) bereitzustellen, die fir den Abschluss und die Durchfiihrung
Vertragsverhaltnisses und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern
oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich
mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche
Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren
Dritten — kann das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erflllt werden.

7 Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur ErfGllung des Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8 Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
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Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbuchern, Handelsregistern
und dem Internet, zulassigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir

personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenulber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur Zwecke
der Direktwerbung ohne Angabe von Grunden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der
Direktwerbung verarbeiten und die Daten léschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interessei. S. d. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum
nichtvertragsgemaBen oder betrugerischen Verhalten unseres Kunden an Auskunfteien), kdnnen
Sie uns gegenuber aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter
Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines
begrindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten l8schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Grunde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Hettstedt GmbH, Am Muhlgraben 2, 06333 Hettstedt, DE,
info@stadtwerke-hettstedt.de, 034768702-0 der an den Datenschutzbeauftragten, E-Mail:
dsb@stadtwerke-hettstedt.de, zu richten.
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